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RESOLUCION DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA SOBRE LA SOLICITUD DE
INFORMACION 001-080292

En fecha 7 de junio de 2023 tuvo entrada en la Unidad de Informacién de Transparencia del Ministerio de
Consumo solicitud de acceso a informacién puablica formulada por hsohmtud
que quedé registrada con el nimero de expediente 001-080292 y que tenia el siguiente tenor literal

“( ) solicito informacion sobre las sanciones a aerolineas por irregulandades en su polifica de equipaje de
mano y de asignacién de asientos

En concreto, solicito (en formatos reutilizables tipo xis 0 csv) el tipo de sancién (grave, leve ), la sancion
especifica, la compafiia sancionada,

Solicito también el nimero de expedientes de investigacion abrertos para este mismo motivo con el nombre
de la compafiia investgada st fuera posible St no es posible esto Gltimo, tan solo la cifra cuantitativa

Requiero la informacién solicitada en formato accesible archivo csv, ixt, xIs o xlsx En caso de gue no
esté la informacion desagregada, solicito la informacidn que tengan disponible En el caso de no disponer
de toda la informacion, solicito aquella que fengan disponible hasta la fecha En caso de que la informacion
no se encuentre como he indicado, solicito que se me entregue tal y como consta en los registros ptblicos,
previa anonimizacion de datos de caracter personal y disocracion de aquellas categorias de informacion no
indicadas en mi solicitud de derecho de acceso, proceso no entendido como reelaboracion en virtud del
critenio interpretativo Cl/007/2015 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno”

Con fecha 7 de junio de 2023 esta solicitud fue asignada a la Direccion General de Consumo, fecha a partir
de la cual empleza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20 1 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG) para
su resolucion

Una vez analizada la solicitud, esta Direccién General resuelve la aceptacion parcial del derecho de acceso
a la informacién a que se refiere la solicitud presentada por

En relaciéon con la solicitud de informacion sobre las sanciones a aerolineas por Irregularidades en su
politica de equipaje de mano y de asignacion de asientos, se informa que, a fecha S de julio de 2023, la
Direccion General de Consumo no ha impuesto sanciones a ninguna aerolinea por dichos motivos

En relacién con el nlimero de expedientes de investigacion abiertos por el mismo motivo, con el nombre de
la compafifa investigada, el articulo 14, letra h), de la LTAIBG prevé que el derecho de acceso podra ser
limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para

“h) Los intereses econémicos y comercrales ”
El apartado segundo del mismo precepto establece que “la aplicacion de los limites serd justificada y

proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y atenderd a fas circunstancias def caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés pablico o privado supernor que Justifique el acceso ”
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El proceso de aplicacion de los mencionados limites exige tener en cuenta los criterios interpretativos
emanados por el Consejo de Transparencia y Buen Goblerno (en adelante CTBG)

En este sentido, se debe tener presente el Criteno Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, acerca de la
aplicacion del articulo 14, nimero 1, apartado h) de la LTAIBG perjuicio para los Iintereses econémicos y
comerciales En el mismo, se sientan los criterios para la mencionada exclusion, distinguiéndose el ambito
de la publicidad activa del ejercicio del derecho de acceso Con caracter preliminar se define que por
“Intereses econémicos” se entienden “las conveniencias, posiciones ventajosas o de importancia de un
sujeto individual o colectivo en el terreno de la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios” y
por “Intereses comerciales” “las conveniencias posiciones ventajosas o de importancia en matenas relativas
al intercambio de mercancias o servicios en un ambito de mercado” Centrdndonos en el ambito de ejercicio
del derecho de acceso, se establece que el mencionado limite no opera de manera automatica, sino que
exige que el dafio sea “sustancial, real, manifiesto y directamente relacionado con la divulgacion de la
informacién” Interesa recordar que, analizados todos y cada uno de las actuaciones que actualmente se
estan realizando por parte de esta administraciéon en el &mbito objeto de la solicitud de acceso, en virtud del
articulo 52 bis 6 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se
aprecia que, el mero hecho de divulgar que existen vanas empresas que estan bajo investigaciéon, con
conocimiento para el publico de sus nombres y actividad, tal y como se requiere por la presente, implica el
acceso por parte de un tercero a cierta informacién que de forma razonable y no meramente hipotética
debilita la posicion en el mercado de estas empresas, pudiendo producir un detrimento de su competitividad
al darse a conocer que dichas empresas estan siendo investigadas Ello es especialmente dafioso sl,
finalmente, tras las oportunas diligencias, el asunto concluye con un archivo de las actuaciones practicadas,
lo que, a pnon, no puede determinarse

En consecuencia, se informa que la Subdireccion General de Inspeccién y procedimiento Sancionador,
perteneciente a la Direccion General de Consumo, tiene abiertos 7 expedientes en fase de informacién
reservada a 7 compafiias aéreas por su politica de equipaje, asi como por otras practicas que podrian
considerarse abusivas

Dichos expedientes se encuentran actualmente en fase de diligencias previas o investigacion, esto es, en
una fase previa al inicio del procedimiento sancionador que es el que, en su caso, si se confirmaran las
conductas infractoras se Iniciaria por Acuerdo del Organo competente y terminaria, en su caso, con
resolucion sancionadora

En relacién con la peticion de informacién sobre los nombres de las empresas objeto de investigacion, se
resuelve desestimando la misma, por entender que aplican los limites al derecho de acceso formuladoe de la
letra h) del articulo 14 de la LTAIBG

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso Contencioso-
administrativo (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Junisdiccion Contencioso-
administrativa) en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes, en ambos casos, el plazo se contara desde el dia
siguiente al de la notificaciéon de la presente resolucion
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